a premi, ma di un sem plice g

ative del personale ¢

RISULTATI SONDAGGIO



- Sondaggio aperto dal 1 al 13 dicembre '23
- diffusione: whatsapp “a tu per tu”
- numero di risposte: 264



SISS: indovina il guasto!

MNon si tratta di un concorso a premi, ma di un semplice questionario ironico (ma forse non troppo) per

saggiare le previsioni / aspettative del personale operante nel sistema sanitario lombardo

Domande 1-2-3
generalitﬁ e mail (dato non obbligatorio)



SISS: indovina il guasto!

Non si tratta di un cc a premi, ma di un semplice gquestionario ironico (ma forse non troppo) per
saggiare le previsior tative del personale operante nel sistema sanitario lombardo

Domanda 4
professione (*dato obbligatorio)

@ medico ospedaliero
medico libero professionista
& infermiere

@ aliro personale sanitario
@ personale amministrativo
@ Pensionato supplente

& Medico rsa




SISS: indovina il guasto!

MNon si tratta di un concorso a premi, ma di un semplice guestionario ironico (ma forse non troppo) per
saggiare le previsioni / aspettative del personale operante nel sistema sanitario lombardo

Domande 35-6-7
provincia e azienda

di lavoro
(*dato obbligatorio)

& Bergamo
@ Erescia

Como

@ Cremona
@ Lecco
@ Lodi

& Mantova

& Wilano

& Wonza e Brianza
@ Favia

& Sondrio

@ Varesze



SISS: indovina il guasto!

MNon si tratta di un concorso a premi, ma di un semplice questionario ironico (ma forse non troppo) per
saggiare le previsioni / aspettative del personale operante nel sistema sanitario lombardo

Domanda 8
“secondo te, ci sara un
suasto al SISS |
o - A @ Si. enfro ogqi
Nnel pl‘OSSlml @ 5Si. entro una settimana
giorni‘)” Si, entro un mese

= @ Mo, nessun quasto per
(*dato obbligatorio) almeno un mese




SISS: indovina il guasto!

Non si tratta di un premi, ma di un semplice questionario ironico (ma forse non troppo) per

saggiare le previsic tive del personale operante nel sistema sanitario lombardo

Domanda 9

“se hai risposto SI nella domanda
precedente, secondo te quale sara il
prossimo guasto?” (dato non obbligatorio)

guasto generalizzato 143 (54, 8%)
problemi di connettivita a intern... 95 (36,4%)

impossibilitd 3 emettere ricette

impossibilita a consultare / firm... 06 (36,3%)
impossibilita a emettere certific... 105 (40,2%)

malfunzionamento di applicativi... 84 (33, 7%)




SISS: indovina il guasto!

MNon si tratta di un concorso a premi, ma di un semplice questionario ironico (ma forse non troppo) per

saggiare le previsioni / aspettative del personale operante nel sistema sanitario lombardo

Domanda 10

“quanto consideri affidabile il SISS?” (+ dato
obbligatorio)




MNan ta ¢

SISS: indovina il guasto!

2mi, ma di un

Omnda 11

“se desideri lascia un commento sul SISS”
(dato non obbligatorio) : 79 risposte — risposte da 1 a 20:

NON SI PUO PIU LAVORARE CON UN GRAVE DISSERVIZIO DEL GENERE - SISTEMA INFORMATICO A

DIR POCO "IMBARAZZANTE". PRIMA COSA DI RIFORMARE PER GARANTIRE UNA
INFORMATIZZAZIONE ACCETTABILE (NON E' UN OBIETTIVO DEL PNRR?). - Rete obsoleta, andrebbe
ricreato un sistema informatico omogeneo, unico e accessibile a tutti gli operatori sanitari. - E un acronimo:
Servizio informatico senza sostegno - E da sempre che fa schifo!!!! - Ormai disillusi! - Inaffidabile - Inaffidabile
per lentezza operativa e guasti pressoché quotidiani. Mancata risposta dell'operatore in caso di guasto
generalizzato. - Tempo sprecato nell'ascoltare informativa pricacy chiamando il n verde. - Meccanismo sempre
funzionante a singhiozzo con grandissimo disagio personale e per gli utenti - Dal punto di vista informatico
siamo un insulto verso gli altri paesi del primo mondo. Manche verso quelli del secondo e del terzo - no comment
— Pessimo - Credo che il SISS sia metereopatico: se piove va piu lento del solito — Inaffidabile. - Meglio il
cartaceo - Mi lasciassero usare la fibra senza questa connessione obsoleta la mia vita lavorativa svolterebbe -
Problemi quotidiani che si ripetono da anni - Fatelo usare a Fontana, Moratti & Company - Licenziate Aria e
cambiate collegamento - Il siss & una vera catastrofe! E necessaria una riforma radicale!



risposte da 21 a 50:

Le continue interruzioni ledono I’immagine del medico e interrompono un pubblico servizio - No comment - Un

vero handicap nella nostra giornata di lavoro che non credo sia offerto gratuitamente a regione Lombardia -
Inaffidabile. Sptt di lunedi. !!! - Si puo fare di piu ! - Migliorare le tempistiche di attivazione della rete Siss
perché ¢ inqualificabile che nel 2023 si debba aprire un nuovo ambulatorio di medico di medicina generale
attenendosi ai canonici 10 giorni precedenti all'apertura per inviare la modulistica di attivazione. Spero che
vengano ridotte. - Toglietelo - Svegliatevi, 1a fuori ¢ il 2023 - Solo la regione Lombardia puo ancora affidarsi al
carrozzone del SISS - Servizio totalmente inefficiente - E da abolire — Nammerda - Ma niente di meglio? -
Vergogna - Tutto il peggio possibile - E un sistema obsoleto, lento, macchinoso con assistenza latitante - Va
rimodernato perché obsoleto - Da troppo tempo si assiste a cattivo funzionamento del sistema — Shit - .... -
Negativo - Continui disservizi e poca assistenza!! - Troppo lento (quando va...) e macchinoso - Meglio di no, non
sarebbe educato - Che cambino sistema, siamo in Lombardia e c'¢ un sistema ridicolo - ¢ molto spesso non
funzionante - I guasti, troppo frequenti per un qualsiasi sistema aziendale, compromettono il lavoro in maniera
seria e debilitante, le segnalazioni sembra vadano sempre nel vuoto. - Non riuscirei a non essere offensivo,
quindi meglio di no - degno di come e' messa la medicina dibbbbbbbase - Mi ha fatto perdere tanto tempo - 11
Siss non ¢ fatto male, ma forse ¢ SOVRACCARICO proprio come noi poveri medici di MG! - Sistema
completamente inefficiente, noi fruitori trattati come servi della gleba senza essere avvisati, scuse o quant'altro
possa giustificare un malfunzionamento che incide a 360 gradi sul nostro lavoro vista la burocrazia a cui siamo
soggetti... un vero schifo



SISS: indovina il guasto!

emi, madiu

risposte da 51 a 79:

No comment: il Siss si commenta da sé - meglio di no - Un servizio migliorabile e da migliorare - SISS sistema lento
e paleolitico in confronto alle possibilita tecnologiche odierne - Desueto. Perché avere firma siss digitale con
aruba e comunque continuare ad utilizzare la scheda... - Indegno per la sanita lombarda - Aria spa dovrebbe
andare a vendere i lupini - Scarsi e poco affidabili - Inutile - e¢' un impedimento al nostro lavoro - L'impianto
generale del sistema informatico deve essere completamente rifatto - Criminali legalizzati interruttori di
pubblico servizio - Credo che i sindacati debbano fare qualcosa. Se un sistema non funziona e quindi non ci fa
lavorare bene qualcuno o deve trovare una soluzione. Anche con sciopero - Chi ci guadagna a tenerlo in vita.?
Troppe mani di diversa natura. Regione, ATS, Asst, fascicoli incasinati. Dove sono i richiami e le espulsioni di
componenti Siss? Come diceva Johnny Stecchino" Qui ¢ tutto un magna magna' e le '""Banane' solo a noi e a
caro prezzo! - Obsoleto - TROPPI DISSERVIZI - Non conoscono la tipologia del nostro lavoro - 11 siss ¢ una
cosa inutile che esiste solo in Lombardia. Una rete privata che puo essere utilizzata solo in ambulatorio ¢ solo un
metodo obsoleto di lavoro. Da eliminare. - Inaffidabile! - Bello fes! - Se hai un problema ¢ certo che Aria spa non
te lo risolve - Da eliminare! - Speriamo vada meglio con il nuovo anno... - Un carrozzone dal costo enorme —
FARRAGINOSO - Strumento antiquato e obsoleto - Credo che riscaldino solo le sedie e non gli importi nulla dei
disservizi che creano al medico e ai pazienti!!



SISS: indovina il guasto!

Non si tratta di un concorso a premi, ma di un semplice questionario iranico (ma forse non troppo) per
saggiare le previsioni / aspettative del personale operante nel sistema sanitario lombardo

Comunicazioni ufficiali di disservizi (oltre ad altri transitori non
comunicati)

Da/A # | Dggetto Data

ACSSISTEMZA - MOREPLY Comunicazione SISS: Disservizio Generalizzato Ricette (PrescrizionifErogazicni) 08:53

Oelh | Dl

ASSISTEMZA - NOREPLY 13 dic

ASSISTEMZA - NORERLY Comunicazions SISS: Disservizio Generzlizzato Ricette {Prescrizioni/Erogazioni) 12 dic 2

ASSISTEMZA - NOREELY Comunicazions del 12 dicembre 2023 - Fermeo Servizio GCIMAIL {Gestione dei Ce... 12 dic

el | el

ASSISTENZA - NOREPLY Comunicazione del 16 dicembre 2023 - Fermo programmato dei servizi SISS 12 dic

ASSISTEMZA - NOREPLY Comunicazions del 12 Dicembre 2023 - fermo dei servizi SISS 12 dic

Dol | el | Dl

ACSISTEMZA - NOREELY Comunicazions del 12 Dicembra 20232 - fermo dei servizi SISS 12 dic 2022 - 10:12

ASSISTEMZA - MOREPLY Comunicazione del 12 DICEMBRE 2023 - Fermo programmato dei servizi SISS - 5. 5 dic 2022 - 16:52

ACSISTEMZA - MOREELY Comunicazione SI55: Ripristing Servizic Operatori SISS 1 dic 2023 - 15:02

ool | Dl

Ll

ACSISTEMZA - NOREPLY Comunicazione S15S: 1l servizio di Operatori S1SS & attualmente non disponibile 1 dic 2023 - 10:48
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